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Estudio de la Generosidad de Marca.
3 Edicién oon P

Sector de Banca V4 Finanzas Este Estudio es una iniciativa de Affinion Espaiia. La

o . .2 o 4 o
investigacion, desarrollada por Ipsos, mide el Indice de
Generosidad de Marca en base a la opinién de los usuarios

. VALOR PROYECT Y . 2 g (clientes y exclientes) de las compaiiias del sector.

- VALOR SOCIAL PROYECTADO

- VALOR PROYECTADO DE RECOMPENSA Muestra: hombres y mujeres entre 18 y 55 afios de edad.

* VALOR PROYECTADO DE LA COMUNICACION ATR"O*UTOS Ambito nacional. Opinién sobre 24 atributos que se

- VALOR PROYECTADO DEL PRODUCTO proyectan en 5 dimensiones.

01. 02.
BANCAY FINANZAS, UN 15,19% POR DEBA]JO DE LOS BANCOS Y CAJAS SUSPENDEN
LA MEDIA DE LOS SECTORES ANALIZADOS* EN CUSTOMER ENGAGEMENT
DIMENSIONES NIVEL DE VINCULACION DECLARADA
(sobre 10 puntos) (sobre 10 puntos)

AU

Valor proyectado de marca

HITHIIN00000a000000uooo0aouooaonn- 3,49

Valor social proyectado

HIHHNnaooenaouoooouooboupoooaooy 2,80

Valor proyectado de la comunicacion

HIHHHI000o0a0uooo0uooooaooooaonn- 3,46

Valor proyectado de producto

HITHHTIaaooooaouoooouootinl- 4,58

Valor proyectado de recompensa

HIHITHaonaaooeoaouboooubooinl 3,83

Los Bancos y Cajas de Ahorros presentan un indice sectorial Mds alld de ING Direct y EVO Banco, con indices de vinculacion
de 40,36 puntos sobre 100. Esta puntuacién representa un superiores a 5 puntos sobre 10, el sector de Banca y Finanzas
15,19% mMmenos que la media de todos los sectores® y estd un Nno estd conectando a dia de hoy con sus clientes. Es mds,
35,53% por debajo del sector mejor valorado en el estudio. algunas entidades muestran niveles de vinculacion emocional

) bastante precarios, desde los 2,84 puntos de Bankia hasta los
*Otros sectores analizados: Telecomunicaciones, Energla y Utilities, 364 de Banco Sabadell.

Distribucién Alimentaria, Seguros y Agencias de Viagjes.

03.
EVO BANCO E ING DIRECT, LOS MAS DESTACADOS EN EL
SECTOR DE BANCA Y FINANZAS
INDICE DE GENEROSIDAD DE MARCA EN BANCA Y FINANZAS
N
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Las entidades financieras mdads generosas, con gran diferencia respecto al resto, son
Evo Banco e ING Direct. Kutxabank ha experimentado la evolucion mas positiva con
respecto a las dos anteriores ediciones del Estudio, con un incremento del
487% de su Indice de Generosidad de Marca.
04. 05.
PERCEPCION DE BANCOS Y CAJAS EN LOS IéVENES PRESENTAN UNA
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS ME]JOR PERCEPCION
NIVEL DE GENEROSIDAD DE MARCA PROYECTADO NIVEL DE GENEROSIDAD DE MARCA
(sobre 100 puntos) PERCIBIDA SEGUN FRANJAS DE EDAD
(sobre 100 puntos)
NS
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Galiciay Comunidad Valenciana, con 61,76 y 59,62 puntos sobre 100 El patrén de percepcion por edad nos desvela un dato
respectivamente, son las Comunidades que lideran en cuanto a la mMuy. relevante: cuantos mas anos de trato se tiene con
Generosidad que atribuyen al sector financiero. Es digno de mencion el el sector financiero, peor es la percepcion que se tiene
desplome de Cataluha respecto a otros anos, con 38,32 puntos sobre 100. de ellos. Es decir, a mayor edad, menos Generosidad de

Marca atribuida
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