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&) ¢Quiénes son los & ¢Dénde realizan sus
consumidores? compras?

En julio de 2016,
el 60% de las
busquedas
relacionadas
con la "Vuelta al
cole" se
realizaron
desde
dispositivos
moviles, un 30%
mas que el ano
anterior.

76%

Padres

En un sondeo realizado a padres en junio y julio de
2016 por la Federacion Nacional de Minoristas
(National Retail Federation, NRF) de EE. UU,, el 60,5%
de los encuestados dijo usar las “tiendas de
descuento”, que lideraron la lista de canales para
realizar estas compras.

Segun el sondeo de tendencias de 2016 llevado a cabo por la NRF,
los consumidores tienen pensado realizar compras este ano en:

ONLINE
SHOPPING

60.5% 59.6% 51% 46% 38.5%

Tiendas de Grandes Tiendas Tiendas Tiendas
descuento almacenes de ropa online de material
de oficina
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38.5% 16.6% 16.5% 11.7% 6.2%
Tiendas de Tienda Pequenos Tiendas de Catalogos
productos electrénicos multiproducto comercios locales segunda mano

9 éCUéndO com pran? La compra de ordenadores y portatiles

empieza pronto, mientras que la compra de
ropa se deja para ultima hora.

40%
EL60% empieza en

el mes de agosto, y
el 40% en julio. Los

que mas se
adelantan gastan
mas.
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Los jévenes mas vanguardistas en
cuanto a la moda, los “fashionistas”,
empiezan a comprar antes, mientras
los seguidores empiezan mas tarde.

El 30% de las busquedas relacionadas
con la *Vuelta al cole” se realiza en julio.
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Segun un estudio de Mintel, el 42% de los
padres necesitan dedicar varios dias para
comprar todo lo que le hace falta a sus
hijos de cara al proximo curso. Uno de
cada cinco encuestados (23%) asegura
esperar al ultimo momento para
aprovechar los mayores descuentos.

Segun el estudio de tendencias de 2016 de la NRF, los consumidores
piensan empezar a realizar sus compras para la vuelta al cole:

22.2% 50.9% 221% 21% 2.7%

Al menos 2 meses 3 semanas - 1 mes 1-2 semanas La semana Una vez
antes de que antes de que antes de que que empieza empezado
empiece el curso empiece el curso empiece el curso elcurso el curso

() ¢Cémo usan los medios?
TELE II* *

Y . .
o/ Usan redes sociales para informar
{i@g 254’ la decision de compra

Aproximadamente 8 de
cada 10 madres tienen un

smartphone, segun un
sondeo realizado por Edison
Research en enero de 2016. PORs po
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/i '{ALE 74% Busca promociones
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61% Busca online antes de comprar
en la tienda fisica
\

El 81% de padres con
smartphones y con hijos de 5 a

$

22 anos utilizo su dispositivo
para comparar precios antes de
comenzar el curso escolar.
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5 ) ;Donde usan estos medios?

Los consumidores mas
digitalizados han acudido a
minoristas “omnicanal” para
realizar sus compras para la
vuelta al cole; también han

utilizado una serie de
herramientas tradicionales 'y

online para tomar sus

decisiones de compra.

() Los mejores emplazamientos publicitarios
para dar con ellos:
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Anuncios
online en television en YouTube

Promociones Anuncios Anuncios
en redes sociales

4

Tres cuartas partes de los

internautas con hijos en
L U [ G yisissmes75%

ofertas y promociones en

circulares y folletos — -
impresos, mientras que el "\\& I _V 43%

43% menciono los anuncios

en television. Las paginas '
web de los minoristas & -eb de minoristas 33%

adelantaron a las

promociones por correo
A o s - 0/
electronico en 6 puntos (39% = or correo electrénico 33 70

versus 33%), mientras que

solo el 8% menciono las P 50 °
promociones en moviles. ‘ / . Promociones en méviles 8%

¢/ Tipos de mensajes/call-to-action a los que
son mas receptivos:

s
Cupones E-mail
promocional
MARCA
Cadigos de Brand
promocion, familiarity

ofertas

Segun un estudio de Mintel, el 88% de padres con nifnos en edad escolar utiliza cupones para
ahorrarse dinero al realizar compras para la vuelta al cole.

Una encuesta de Research Now para Roth
Capital Partners (ROTH) pidié a madres de la
generacion “millennial” que detallasen las
cosas que hacen con sus smartphones
mientras estan en las tiendas o de compras. La
actividad mas mencionada (por el 75,2% de las
encuestadas) fue "buscar mejores precios en
otro lugar.” Mas de 6 de cada 10 (62,1%) dijeron
que “buscan/se descargan cupones mediante
el movil”. En un estudio de AOL, el 42% dijo que
buscaba cupones y ofertas mediante sus
smartphones mientras compraban comida. Sin
embargo, aun mas (67%) dijeron que lo hacian
mediante su ordenador.

() Presupuesto de marketing disponible para
estas audiencias:

En 2016 los profesionales del marketing
esperaron hasta mediados de julio (5 dias

mas tarde que el afio anterior) para lanzar
sus campanas para la vuelta al cole (VAC).
El seguimiento publicitario que realizo Ace
Matrix detecto que los primeros anuncios Gastos en Gastos en

aparecieron el 16 de julio en 2016. Vuelta alCole Vuelta al Cole

Digilant ofrece soluciones y servicios para la compra programatica, disefiados para agencias y marcas. Digilant usa la ciencia de datos para descubrir datos de
audiencias y asi permitir al anunciante encontrar "nuevos” clientes y disponer de los datos necesarios para poder competir en todos los canales clave. Para mas

informacion acerca de Digilant, contactanos a través de nuestra web: www.digilant.com/contact
© 2017 Digilant, Inc. Todos los derechos reservados. Se permite el uso de este contenido siempre que se atribuya claramente y se incluya la frase: "Fuente: Digilant, Inc.".
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