Tot=) ¢
nnnnnnnnnn

PLAN ESTRATEGICO -2020




PLAN ESTRATEGICO -2020

INDICE

« Motivacion del Plan

« Contexto econdmico y principales desafios del sector exterior espanol.
« Nuevosjugadores y nuevas reglas de la competencia internacional
« Principales hitos del PE de 2017-2018 y nuevos retos.

« El Plan Estratégico 2019-2020

« Visidn, mision y valores
« La estrategia en una pdgina
« Los objetivos del Plan Estratégico




MOTIVACION DEL PLAN




Motivacion(1): contexto economico y principales desafios del IC—X
sector exterior espanol (1)

La economia espanola ha experimentado un cambio de modelo de crecimiento en los Ultimos anos. Espana es, hoy, una economia con
un grado de apertura, medido como cociente de las exportaciones de bienes y servicios y PIB, superior al de Francia, Reino Unido o
ltalia, con mayor tradicion exportadora. En 2018 se confirman siete anos consecutivos de capacidad de financiacion exterior,
combinados con cinco anos de crecimiento del PIB, algo inédito en el modelo de crecimiento econdmico espanal.

En 2018, la cuota mundial de Espana de exportaciones de mercancias fue del 1,8% (posicion 172) y de servicios comerciales fue del 2,6%
(posicion 119), ambas superiores al 1,69% que Espana representa en el PIB mundial. En un contexto de fuerte presion de economias
emergentes, Espafa ha mostrado una mejor evolucion que otros paises desarrollados con el mantenimiento de su cuota en las
exportaciones mundiales de bienes, 10 que refleja una evolucion positiva de la competitividad estructural espafola. Sin embargo, la
participacion de los grupos de contenido tecnoldgico medio — alto o alto en la exportacion (53,3%) sigue siendo similar a la de 2010
(54,1%).

El numero de exportadores regulares ha aumentado durante 7 anos consecutivos, alcanzando la cifra de 51.768 empresas en 2018, un
2,4% mas que en 2017. No obstante, el tamano medio de los exportadores es inferior al de los paises de nuestro entorno, lo que puede
implicar mayores dificultades para obtener economias de escala 0 acceder a recursos. Por otra parte, la evidencia empirica muestra que
muchos nuevos exportadores interrumpen su actividad después de un primer intento no exitoso.
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Motivacion (1): contexto economico vy principales desafios del sector
exterior espanol (2)

A pesar de la tendencia favorable de la diversificacion de exportaciones, persiste una fuerte dependencia de la UE como destino (65,6% del
total de exportaciones de bienes a la UE-28 en 2018) y muy especialmente a la zona €. El crecimiento de las exportaciones en aquellos
paises que han liderado el crecimiento de las importaciones a nivel mundial ha sido positivo, pero limitado.

Segun datos de la UNCTAD, Espana fue el 9° pais receptor de IDE en 2018, con un stock que supera los 659.038 M€ y representa un 46%
PIB. Entre 2014 y 2018 ha sido el 4° pais receptor de proyectos greenfield de Europa, por detras de Reino Unido, Alemania y Francia.

Espana presenta una favorable insercion en las cadenas globales de valor (CGV, 40,3%), superior la media comunitaria (39,3%) y OCDE (
38,1%). Su mejor aprovechamiento dependera de la capacidad para ir mejorando el posicionamiento a través de mayor valor anadido. Este
aspecto es especialmente importante en un contexto de reconfiguracion de las mismas como consecuencia de crecimiento de

proteccionismo.

Desde 2017 se observa una desaceleracion de la tasa de crecimiento de las exportaciones, que para mercancias ha sido de un 0,9% en el
primer cuatrimestre de 2019. La vuelta de la geopolitica al comercio internacional, el aumento de la incertidumbre y el auge del
proteccionismo, afecta a un pais abierto como Espana; a lo que hay que anadir la ralentizacion del crecimiento de nuestros principales

mercados.




Motivacion (2): Nuevos jugadores y nuevas reglas

ICEX, como prestador de servicios para la internacionalizacion, debe trabajar teniendo en cuenta los siguientes factores:

Desintermediacién
y aumento continuo

del nimero de
actores, publicos y
privados, que
prestan servicios de
apoyo a la
internacionalizacion
obligan a crear
nuevos vinculos de
confianza con los
clientes.

El

y la
innovacion alteran el
modelo de
internacionalizacion
(born global, start
up), exigiendo

adaptados a su
realidad empresarial,
que no responden a
los patrones
tradicionales.

Las plataformas
globales de
comercio

electronico
reducen los costes
de busqueda de
informacion y
transaccion, y
exigen nuevas
estrategias de
sefnalizacién, a
través de la
diferenciacion y la
marca.

La privatizacion de
la informacion y las
herramientas
digitales de
gestién de la
informacién
convierten al
‘dato” en el
principal activo de
la empresa, y la
segmentacion la
base de su
estrategia.

Irrupcion de nuevos
“valores locales” en
el mundo global. El
impacto social y
medio ambiental en
el entorno pasa a ser
una variable
relevante en la toma
de decision de
compra,
aprovisionamiento e
inversion.

IC=X

La integracion de
los procesos
industriales y la
generacion de
cadenas de valor
apuesta por la
optimizacion de
sinergias entre las
politicas de apoyo
a la exportacion y
de atraccion de
inversiones.




Motivacion (3): Principales hitos del Plan Estratégico 2017 -

2018...

Puesta en marcha
del modelo de

de la
relacion con el

a través de
la implantacion del
CRM global, la
Unidad de
Gobierno del Dato
y la comunicacion
con las empresas
via portales, redes
sociales y otras
herramientas de
marketing digital

Refuerzo de los
servicios de

de
mercados para la
deteccion de

con especial
atencion a los
paises
emergentes, a las
oportunidades de
negocio derivadas
de la politica
comercial comun
0 de los mercados
multilaterales.

3

Incorporacion de
la sostenibilidad y
la transformacion
digital como
vectores de
competitividad y
factores
diferenciadores de
la oferta,
reforzando las
actividades de
capacitacion y
promocion en
modelos
inclusivos,
e-commerce,
economia digital y
medio ambiente.

4

Incremento de las
actividades en
sectores de alto
contenido
tecnoldgico, de
insercion en las
cadenas de valor
y de refuerzo del
ecosistema
espanol de
emprendimiento
con alto potencial
y Su inmersion en
el marco
internacional

Crecimiento de la
oferta formativa.
Se estabiliza el
numero de
alumnos y mejoran
las valoraciones de
los cursos. Se
potencian los
cursos de
e-commerce,
economia digital y
actividades de
nicho.

Aumento del numero
de

captados en 2017-
2018, con especial
atencion a la
identificacion
temprana de los
mismos. Se duplica la
participacion en
jornadas y foros
internacionales y se
amplia el numero de
actores de referencia
(multilatinas y fondos
de inversion).
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Desarrollo de una
herramienta digital
que posibilita la
monitorizacion de los

y que permite
realizar informes
periodicos de

de
resultados e
impactos.




Motivacion (4): ...y nuevos retos
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CONSOLIDAR

la utilizacion de
herramientas
digitales para
mejorar el
diagndstico de
las necesidades
de las empresas y
de los factores
que inciden en su
capacidad de
sobrevivir en el
mercado
internacional.

FORTALECER

la cadena de valor
de los servicios de
informacion,
asesoramiento y
capacitacion y su
integracion con
los servicios de
apoyo a la
exportacion y
atraccion de
inversiones.

888

REFORZAR
el enfoque cliente

a través de servicios

vinculados a
proyectos o desde
la perspectiva
importador —
licitador extranjero,
COMO mecanismo
para aprovechar
mejor las
oportunidades de
negocio y la
diversificacion de
mercados.

Q
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OPTIMIZAR

la colaboracion
con redes de
inversores
internacionales
para maximizar la
capitalizacién y
el crecimiento
empresarial.

REFORMULAR
la estrategia de
formacién de
ICEX-CECO ante
los nuevos retos
normativos.

N
7,

&
6

\§

POTENCIAR
actividades en
sectores con fuerte
componente
innovador, con
especial atencion a
los vinculados a la
economia digital,
el medio ambiente
y la inclusién
social,
fortaleciendo el rol
del sector privado
en la consecucion
de los ODS Yy la
Agenda 2030.
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AFIANZAR

una nueva cultura
del trabajo
basada en la
interrelacion entre
las areas a través
de herramientas
transversales y
digitales, la
transparencia, la
simplicidad de
procesos, la
evaluacion
continua y la
medicion de
resultados.



Motivacion (5): Los principios inspiradores de caracter transversal, IC=X
acorde con el Plan de Accion para la internacionalizacion de la Economia
Espanola

Afianzar la cultura orientada al cliente desde una entidad
que presta servicios de promocion e informacion integrales,
personalizados y de alto valor anadido realizando una
evaluacion continua de las medidas, programas e
instrumentos y analizando su impacto asi como el grado de
satisfaccion de los usuarios.

Integrar la sostenibilidad y la digitalizacién de
forma transversal en la entidad, tanto internamente
como en sus politicas y programas, como  vectores
de competitividad de las empresas y motores de la
innovacion.

Vertebrar y reforzar el ecosistema de internacionalizacién a
traves de alianzas estratégicas que permitan aumentar la
especializacion, promover la innovacion y aumentar la oferta de
servicios a las empresas en el ambito de la internacionalizacion
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EL PLAN ESTRATEGICO
ICEX 2019-2020
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Plan Estratégico ICEX 2019-2020 (1): Vision, mision y mandato
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VISION

MISION

Apoyar las empresas, la

: . B , el uso de los
ICEX continuara siendo una formacion de profesionales vy la recursos publicos y privados
referencia ollave del §|stema de atraccidn de inversiones para maximizar la en
apoyO a Ia |nternaC|OnaI|ZaC|on, extranjeras para incrementar |a el prestado a |aS

reforzando su posicion y
aportando la fiabilidad y
confianza que las empresas
requieren

internacionalizacion de la
economia espanola y acelerar un
crecimiento econdmico mas
inclusivo y mas sostenible, con
empleo de calidad

empresas en términos de



Plan Estratégico ICEX 2019-2020 (2): Valores IC=X

ADICIONALIDAD Y ACELERACION

COMPLEMENTARIDAD Porque se presta especial atencion
Porque ICEX es un aquellos sectores y mercados con
partenariado publico- privado mayor potencial de crecimiento y

, APQOYAR las empresas, la
donde se trabaja en contacto se refuerza los elementos

directo con las empresas formacion de profesionales y competitivos de la empresa para
respondiendo a sus la atraccion de inversiones optimizar su aprovechamiento de
r:ece&dades, Comeensano!o extranjeras para incrementar los mismos.
fallos de mercado” pero sin . : : .,
sustituir a la iniciativa privada la internacionalizacion de la

economia espanola y
ACELERAR un crecimiento

INCLUSIVIDAD economico masl
Porque se apoya INCLUSIVO y més
principalmente a las PYMEs, SOSTENIBLE, con empleo Porque se facilta y promueve la

fomentando el empleo de : o
calidad conpmayor de calidad competitividad estructural de las
oroductividad y valor empresas, promoviendo estrategias

L . mbiental ial '
anadido, para elevar el nivel amblentales, sociales y de gobierno

de renta en todas las CCAA COrpolr'ati'VOt qduel Xontrcijbugggo al
de Espafia cumplimiento de la Agenda




PLAN ESTRATEGICO ICEX 2019-2020: OBJETIVOS Y METAS PRINCIPALES | C =X
]

RETOS DE LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION 2027

€400.000 M de exportaciones nominales de bienes/afno

60.000 empresas exportadoras regulares
€650.000 M en licitaciones internacionales
€500.000 M stock de Inversiones Extranjeras Directas

Para contribuir a

NUESTRA VISION: ICEX reforzara su posicién como referencia clave del sistema de apoyo a la internacionalizacién, aportando la
fiabilidad y confianza que las empresas requieren

Para asi alcanzar

NUESTRA MISION: Apoyar las empresas, la formacion de profesionales vy la atraccidn de inversiones extranjeras para incrementar la
internacionalizacion de la economia espanola y acelerar un crecimiento econémico mas inclusivo y mas sostenible, con empleo de
calidad

Incrementar el Diversificar mercados, Promover el valor Atraer inversién Formar personas y
numero de empresas aprovechando las afadido de las extranjera directa captar talento para una
que exportan oportunidades de eXOOMACIONES con empleo de ’ internacionalizacién
regularmente y el los mercados P calidad sostenible

valor de sus ingresos electrénicos

internacionales

A
OP6 OBJETIVO DE GESTION: ICEX INTEGRADO - COHESIONADO - DIGITAL - SOSTENIBLE

| S
RRHH : GESTION DE ICEX . SIMPLIFICACION CULTURA | . SEGUIMIENTOR ALIANZAS
Desarrollo CLIENTES SOSTENIBLE . Mas cohesion. = Y { Més y mejor

Personal J Personalizacion ¥ Més atencion al ¢ Procesos mas "N Grupos trabajo e EVALUACION ¢ 4 coordinados
con CRM Impacto en el simples, agiles y transversales y Seguimiento
entorno digitales multidisciplinares regular y cultura
de resultados







OBJETIVOS PRINCIPALES

INCREMENTAR

el numero de empresas
gue exportan
regularmente y el valor
de sus ingresos
internacionales

)1

DIVERSIFICAR
mercados,
aprovechando las

oportunidades de los
mercados electronicos

FORMAR
personas y captar
talento para una
internacionalizacion

sostenible
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OBJ ET'VO PR' NC' PAI_ 1 Incrementar el niUmero de empresas que I C — x

exportan regularmente y el valor de sus ingresos
internacionales

Uno de los principales retos de ICEX es aumentar la base de empresas que exportan, particularmente
las que lo hacen de forma regular, y el valor de sus ingresos internacionales, minimizando la tasa de
fracaso de las empresas no consolidadas internacionalmente, para asegurar un modelo de
crecimiento econdmico basado en la pujanza del sector exterior.

(e 1 PA. 2019/2020)

1.1 1.2

Conocer a las Sensibilizar, la alas
(0p) empresas con capacitar, reducir la participacion en empresas
C_) potencial de aversion al riesgo espacios de
¢H O | internacionalizacion, JJ exterior, brindar encuentro, a sus
O uw identificar sus informacion y propios y de necesidades, en
S S necesidades, darles || @sesorar alas terceros, que sus distintas
— OC a conocer la cartera | SMPresas para la fases de
Ll de servicios y fac".'t?r la toma de demanda crecimiento y en
— e decisiones en su , , .
% = fplehzarlas Ccomo oroceso de internacional con funcion de sus
— clientes de ICEX. internacionalizacion. la oferta de las modelos de
con especia| empresas Nnegocio.
atencion a las espanolas

primeras fases en las
que el riesgo del
fracaso es mas alto.




OBJ ET|VO PRl NC' P AI_ 2 Diversificar mercados, aprovechando las I C — x

oportunidades de los mercados electronicos

En el proceso de diversificacion de mercados de las empresas espanolas, se fomentara su presencia
en aquellos de alto potencial y crecimiento, en linea con el gjercicio PASE y con especial atencion a
paises emergentes, en vias de desarrollo y mercados frontera. Asimismo, es importante posicionar a
las empresas espanolas en aquellos segmentos y nichos de mercado con oportunidades y en las
grandes plataformas electronicas internacionales.

(Eje 4 PA. 2019/2020)

2.1 2.2

Promover la Fomentar la presencia el y prestar
(@p) diversificacion de de las empresas aprovechamiento por | apoyo a las empresas
O mercados, priorizando fj espafiolas en nichosy §§ parte de las espanolas para facilitar
2 0 la presencia de sectores clave con empresas espanolas SU acceso y
g LL nuestras empresas en flmayor valor afiadidoy | de las oportunidades || Posicionamiento en los
= = mercados de alto potencial de derivadas de los
LII_.I E potencial y crecimiento, asi como proyectos financiados | B e
m crecimiento, capacitar a las por las Instituciones identificar las
OZ destacando, en empresas en el marco | Financieras platafc?rmas ,
o particular los de los negocios Internacionales electronicas mas
mercados PASE. inclusivos dirigidos ala | y dela relevantes por

mercado para
propiciar su entrada
en condiciones
preferentes

base de la piramide.
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Reforzar el valor anadido de las exportaciones

OBJETIVO PRINCIPAL 3

La capacidad de competir en los mercados internacionales vendra condicionada por la adaptacion
de la oferta espanola a un entorno cada vez mas sofisticado, donde los elementos que marcan la

diferenciacion y aporten valor afadido se convierten en herramientas potentes para la
internacionalizacion y vectores de competitividad de las empresas y permiten a las empresas

posicionarse por criterios diferentes a los del precio.

3.1

la cadena de valor.

(Ee 2 PA. 2019/2020)

3.2

Fomentar la Difundir la
¢n || innovacion incorporacion de la la el
O |§ tecnoldgica como digitalizacion en los presencia de las caracter
9p) 0 vector de modelos de negocio marcas asociadas transversal de la
C>> LL CompetitiVidad para de las empresas ala imagen de
= = la espafiolas y promover|| nuestros sectores (econdmica,
E E internacionalizacion la internacionalizacién | productivos, desde medioambiental y
mn y potenciar el de los sectores la y social) como
O Z modelo colaborativo § digitales la coherencia de herramienta de
de innovacion las estrategias competitividad y
abierta, reforzando globales y locales motor de
ademas el de promocion. ne
posicionamiento en imagen de

nuestros sectores
productivos.



OBJETIVO PRINCIPAL 4

OBETIVOS

INTERMEDIOS

Atraer inversion extranjera directa, con empleo de
calidad

El crecimiento econdmico de un pais y la creacion de trabajo de calidad estable esta
directamente relacionado con la capacidad de atraccion de inversiones extranjeras, por o que

se fomentaran medidas para atraer inversiones estratégicas de paises y en sectores prioritarios

y se promocionara Espana como plataforma global de negocios e inversiones.

4.1

Reforzar la
captacion activa de
proyectos de
inversion
extranjera de

paises y en
sectores prioritarios
y/0 estratégicos v,
en paralelo,
promover la mejora
del clima de
Negocios.

(Eje 5 FA. 2019/2020)

4.2

Capitalizar nuestra
alianza con
creadores y
prescriptores de
opinion para seguir
reforzando la
imagen de
Espana como
plataforma global
de negocios e
inversiones
internacionales.

las inversiones
tecnoldgicas vy el
emprendimiento en
sectores innovadores,
contribuyendo a
mejorar el
posicionamiento del

espanol ante
inversores
internacionales.
Asimismo, se reforzara
la atraccion de talento
[+D+i.

el
posicionamiento en
las redes de
inversores
internacionales para

crear nuevos canales

de conexion con las
empresas espanolas
con

especialmente
PYMES.
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OBJETIVO PRINCIPAL 5

OBETIVOS

INTERMEDIOS

Formar personas y captar talento para
una internacionalizacion sostenible

La formacion de profesionales es un factor de mejora de competitividad de las empresas y es
clave para su éxito internacional, por lo que ICEX pondra en marcha una serie de herramientas
para atraer talento y expertos para la internacionalizacion, asi como para identificar nuevas
vocaciones en internacionalizacion.

5.1

Atraer talento y
expertos para la
internacionalizacion,
promoviendo el

Programa de Becas
ICEX vy la actividad
de la red global de
ICEX Alumni.

(Gie 3 PA. 2019/2020)

5.2

Potenciar la
formacion en
internacionalizacion
tanto para
empresas como
para empleados
publicos, utilizando
las nuevas
tecnologias

los
programas
en
negocios digitales,
sostenibilidad o
mercados
multilaterales.

los
programas de
en
practicas en el
ambito de la
internacionalizacion

1C
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OBJETIVO PRINCIPAL 6

OBETIVOS

INTERMEDIOS

6.1

Recursos
Humanos.
Atraer y retener
talento y
promover el

desarrollo
personal, la
formacion vy la
comunicacion
continua para un
ICEX mas
inclusivo y
efectivo.

cohesionado, digital y sostenible

Mejorar la gestion interna: ICEX integrado,

Para un mejor cumplimiento y seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico, se
requiere una mejora de la gestion interna dirigida hacia la construccion de un ICEX
integrado, cohesionado, digital y sostenible

6.2

Gestion de
clientes.

Optimizar el uso de
herramientas
digitales de
diagndstico,
conocimiento y
gestion de clientes.

(Eje 6 EA. 2019/2020)

Aplicar criterios de
sostenibilidad en la
politica interna en
materia de igualdad
de género,
transparencia,
contratacion
responsable y

Simplificar y agilizar
los procesos
operativos,
utilizando mas
herramientas
digitales, para un
ICEX mas

Fomentar la cohesion

interna a través de
comités y grupos de
trabajo

y multidisciplinares
que promuevan el
intercambio de
informacion, la
busqueda de
sinergias y el
desarrollo de

proyectos conjuntos.

Impulsar el
sistema de
seguimiento y
evaluacion de
resultados y
afianzar una
cultura de trabajo
orientada a

1Co

6.7

Alianzas.
Continuar con la
coordinacion con
otros organismos y
socios estratégicos
para evitar
duplicidades,
maximizar impacto
y valor afiadido de
las herramientas al
servicio de las
empresas.

X




GRACIAS POR SU ATENCION
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